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ПРОФЕСІОГРАМА ЯК УЗАГАЛЬНЕНА ЕТАЛОННА МОДЕЛЬ УСПІШНОГО СПЕЦІАЛІСТА 
Вступ
Найзагальнішою умовою наукової організації будь-якої діяльності є чітке уявлення про її вихідний та кінцевий продукт. Мається на увазі проектування системи вимог, що висуваються людиною стосовно конкретної професії. 
Під професією ми розуміємо вид трудової діяльності, який вимагає від людини певних загальних і спеціальних знань, умінь та навичок, що набуваються у результаті загальної і спеціальної освіти та шляхом практичної діяльності. 

У межах кожної професії формуються та існують спеціальності, які відрізняються більш вузьким характером трудової діяльності. 

Спеціальність (лат. specialis — особливий; від species — род, вид) – комплекс набутих людиною знань і практичних навичок, що дає їй можливість займатися певним родом занять у якійсь галузі діяльності. 
На практиці якість підготовки фахівців часто визначається шляхом суб’єктивних оцінок, найчастіше побічним шляхом, а тому надто приблизно. Об’єктивних критеріїв, як таких, практично не існує. Цей серйозний недолік варто усувати передусім засобом опори на професіограми конкретного виду діяльності. 

Сьогодні все ще відсутні професіограми навіть до найбільш масових професій, що вже казати про повний і якісний набір професіограм з багатьох видів професійної діяльності. Це викликано цілим рядом об’єктивних причин. 
Перша з них – велика витратність такої роботи, тому що створення навіть однієї якісної професіограми вимагає напруженої праці цілого колективу спеціалістів – як психологів, так і експертів з даної професії. 

Друга причина – велике розмаїття спеціальностей в межах однієї професії, в результаті чого виникає необхідність створення цілого ряду професіограм для багатьох професій. Наприклад, професіограми водія-далекобійника і водія-таксиста будуть суттєво відрізнятися за вимогами до параметрів їхньої  уваги. Суттєві відмінності будуть також по відношенню і до їх комунікативних якостей, швидкості реакції, темпераменту тощо. Те ж саме можна сказати й про професії «менеджер», «лікар» и таке інше. Звідси виходить, що професіограм повинно бути декілька тисяч, а за умови великих трудовитрат на їх створення це стає нерентабельним.

Спробуємо з’ясувати основні знання, вміння та якості, що обумовлюють можливість здійснення професійної діяльності і можуть бути покладені в основу професіограми спеціаліста. 

І. ПРОФЕСІОГРАФІЯ ЯК ТЕХНОЛОГІЯ ВИВЧЕННЯ ВИМОГ, ЯКІ ПРЕД'ЯВЛЯЮТЬСЯ ПРОФЕСІЄЮ 
1.1. Зміст, цілі та завдання професіографії 
У сучасному виробничому колективі підприємства, фірми, установи, незалежно від їх форми власності, на трудову діяльність впливає безліч різних чинників. У зв'язку з цим роботу трактують як комплексне поняття, зміст якого включає багато елементів і передумови, безпосередньо пов'язані з трудовою діяльністю. 
Технологія вивчення вимог, які пред'являються професією до особистісних якостей і психофізичних можливостей людини, отримала назву професіографія. 
Її використовують з метою розроблення інформаційних, діагностичних, корекційних і формуючих методичних посібників та практичних рекомендацій для забезпечення взаємовідповідності людини і професії. 

Професіографія забезпечує формулювання практичного завдання й організацію його вирішення з метою оптимізації та підвищення ефективності професійної праці. Професіографія охоплює різні сторони конкретної професійної діяльності – соціальні, соціально-економічні, історичні, технічні, технологічні, правові, гігієнічні, психологічні, психофізіологічні та соціально-психологічні. Детальність їх вивчення залежить від соціального замовлення.
Тобто, поняття «професіографія» можна тлумачити і як спосіб визначення завдань, що становлять зміст трудової діяльності, визначення здібностей, знань, умінь та відповідальності, що вимагають від працівника для успішного виконання певної роботи або здійснення відповідної діяльності.
По суті, мова йде про вимоги, які професії та спеціальності пред'являють до працівників тієї або іншої галузі.

Професіографія вкрай необхідна для підбору кадрів, особливо у спеціальностях, що потребують особливих особистих якостей. Методи професіографії використовуються в усіх галузях науки, що займаються проблематикою праці, зокрема в ергономіці1, науці, що вивчає зв'язок людина – машина в умовах виробництва, – для визначення оптимізації об'єктивних чинників, що впливають на продуктивність праці, попередження та захист працівників від впливу негативних чинників конкретної роботи.
За класифікацією сучасна наука про психологію праці розрізняє 4 види професіографії:

· інформаційна;

· корекційна;

· діагностична;

· формуюча. 
_______________________________________

1Ергоно́міка (грец. έργος – праця і νώμος – закон) – наука, яка комплексно вивчає особливості виробничої діяльності людини в системі «людина-техніка-довкілля» з метою забезпечення її ефективності, безпеки та комфорту.
Інформаційна професіографія спрямована на забезпечення профорієнтаційної роботи, охоплює всі названі характеристики, але подає їх узагальнено, коротко, описово. 
Корекційна професіографія спрямована на підвищення безпеки професійної праці, детально й аналітично описує тільки ті характеристики, які є основними джерелами загрозливої поведінки людини в цій сфері.
Діагностична професіографія – забезпечує організацію професійної психодіагностики, зорієнтована на вивчення технічних, правових, технологічних, психологічних, психофізіологічних і соціально-психологічних характеристик праці тільки на тих етапах роботи, від яких більшою мірою залежить кінцевий результат і на яких потрібні найвищі показники швидкості, точності діяльності та відповідальності за виконання завдання.
Формуючу професіографію використовують у процесі професійного навчання, вона охоплює соціально-економічні, історичні, правові характеристики професії в загальних рисах, з детальним аналітичним опрацюванням технічних і технологічних сторін конкретної професійної діяльності. 
Професіографія містить комплекс методів вивчення професійної діяльності, в тому числі – методи збору емпіричних даних (вивчення документації, спостереження, опитування, продуктів діяльності та методів біографічного і трудового експерименту), їх аналізу (методу та експертної оцінки, якісного аналізу емпіричних даних, статистичного аналізу), а також методи психічної інтерпретації (структурно-системний аналіз та функціонально-структурний аналіз) [9, 15, 16].
Будь-яке дослідження в галузі психології праці, які б завдання – теоретичні або практичні – перед ними не стояли, розпочинається вивченням конкретної професійної діяльності.

Багатоаспектний і різноманітний процес аналізу професійної діяльності починається із збирання основних відомостей про неї, про складові її частини та матеріальні передумови, які потрібні або важливі для практичної діяльності психолога. Зібрану інформацію класифікують, аналізують, критично оцінюють і відповідно систематизують. На підставі цього складають у письмовому вигляді огляд, який має повну характеристику виду праці, який досліджують.

1.2. Принципи та методи психологічної професіографії

1.2.1. Психологічна професіографія (Психографія) 

Методику і техніку одержання, опрацювання значимих з погляду психології характеристик праці позначають поняттям психологічна професіографія.
Психологічна професіографія – це весь комплекс способів і технічних засобів, за допомогою яких визначають всі творчі чинники, що мають вплив на фахівця, окрім психічних. Такими чинниками можуть бути деякі фізіологічні, соціальні, організаційні, технічні, економічні та інші, що прямо або опосередковано впливають на трудову діяльність та продуктивність праці людини.

Тобто, під психологічною професіографією розуміють комплексний, систематизований, короткий та багатосторонній опис виду трудової діяльності, який призначений для проведення психологічного вивчення праці та використання в подальшій практичній діяльності.
Психографія – це загальний метод психології, за допомогою якого здійснюється аналіз та опис трудової діяльності та умов праці.

За допомогою психографії:

· вивчаються психофізіологічні функції й аналізаторні системи, які перебувають під постійним навантаженням і які мають найбільшу важливість для забезпечення процесу роботи. Пороги відчуттів (абсолютні та диференційні);
· складається характеристика динаміки введення в роботу різних аналізаторів, їх взаємодія, міра напруженості в різні періоди робочого часу; характеристика їхньої необхідної лабільності (рухливості);
· встановлюється необхідний для працівника даної спеціальності необхідний рівень просторового сприйняття та найважливіші характеристики уваги, способи їх організації;
· визначаються характеристики параметрів швидкості, точності, координаційної складності операцій, які виконуються працівником даної спеціальності, необхідний темп його діяльності, стійкість моторних відповідей при довготривалому їх повторенні;
· визначається переважаючий вид установки в конкретній діяльності (установки на швидкість, точність, надійність, безпеку), необхідна швидкість формування та переробки навичок, міцність психомоторних навичок спеціаліста.
Значна увага в психологічній професіографії приділяється й особливостям зберігання інформації, визначенню обсягу та характеру матеріалу для запам'ятовування працівником, а у зв’язку з цим, – вимогам до пам'яті (довготривалої, короткотривалої, оперативної).
Важливим для працівника тієї або іншої спеціальності є й характеристика відповідних способів переробки інформації, прийняття рішень, вимоги до широти та чіткості асоціативної швидкості розумових операцій, продуктивності мислення, його гнучкості та критичності.

За допомогою психографії визначаються й вимоги до надійності в роботі: 

а) допустимі кількісні відхилення від заданого значення; 

б) допустимі коливання часу виконання дій. 

Потрібно визначити й характеристики типових помилок у роботі:

1) за кількісною ознакою;
2) за якісною ознакою;
3) за мотивацією (у результаті негативного ставлення до роботи, яку виконують, при позитивній мотивації);
4) за мірою усвідомленості;
5) залежно від інформаційного навантаження (в результаті надмірного обсягу або швидкості надходження інформації, недовантаження, монотонності в роботі, шумів відсутності шумів);
6) залежно від функціонального стану спеціаліста (якщо нормальний стан організму, в результаті втоми, дії факторів середовища, емоційного впливу, або патологічного процесу).

Визначаються наявність та частота ситуацій, які спричиняють емоційну напругу, вимагають великих вольових зусиль, більшої відповідальності (ситуації, які різко змінюються, вимагають роботи в умовах дефіциту або збитковості часу інформації, робота в умовах загрози життю), вимоги до емоційної стійкості, вольових якостей та рис характеру працівника (сміливість, рішучість, наполегливість, самоволодіння, кмітливість, впевненість у власних силах).

Особливо важливим для працівників окремих професій визначення особливостей професійного спілкування та вимог до комунікативних рис особистості.

Отже, на підставі аналізу психологічної складності важливих елементів професії, визначаються:

а) психологічні якості, які мають вирішальне значення для спеціаліста тієї або іншої професії;

б) необхідні та бажані його фізичні якості;

в) небажані психічні якості;

г) психічні якості, які несумісні з професійною діяльністю; 

ґ) комплекс різних психічних елементів, що визначають успіх діяльності.

Тільки після цього формують вимоги до психічних якостей працівника. 

У заключній частині аналізу професії розглядають можливості виховання та компенсації психофізіологічних якостей, які важливі для успішної професійної діяльності у відповідній галузі та дають рекомендації з безконфліктної переорієнтації особистості для випадку непоборного протиріччя між позитивною мотивацією до діяльності та невідповідністю властивостей індивіда її вимогам.

Крім того, описові характеристики професії бажано доповнити кількісними оцінками елементів професійної діяльності. 

Наприклад, за кордоном широкого розповсюдження отримав опитувальник PAQ (Position Analysis Questionnaire), який призначений для оцінки 182 елементів професійної діяльності. 

Елементи ділять на шість категорій (у дужках наведено приклади): 
· вид інформації, яка подається (друкований текст); 
· процес її опрацювання (кодування); робочі дії (робота на пульті керування); взаємодія з іншими працівниками (мовний обмін); 
· умови праці (рівень шуму); 
· інші характеристики професійної діяльності (відповідальність за безпеку інших учасників виробництва). 
Після цього декілька експертів за допомогою спеціальних оцінюючих шкал (рейтинг) оцінюють вираженість елементів у конкретній професії. В основу цих шкал (рейтингів) покладено різні критерії, значимість для досягнення мети діяльності, час який затрачуюєтьчя працівником, ймовірність (стосовно безпеки), міра використання, характерність елементів для професії. 
Є й інші підходи. Наприклад, Е. Мак Кортік й інші автори (1957) застосували факторний аналіз для виділення типових професійних вимог. 
4000 професій оцінювали за 44 оцінюючими шкалами (бальні оцінки від 2 до 9 градацій). Оцінювали показники, які відображають різні аспекти професійної діяльності: 

· необхідну підготовку; 

· значимість психомоторних, інтелектуальних факторів, особливості фізичного розвитку, динамічних характеристик діяльності, спілкування з людьми, типові психофізіологічні стани; 

· особливості переробки інформації; 

· зацікавлення, які реалізують у діяльності; 

· несприятливі санітарно-гігієнічні умови праці. 

Потім проводили факторний аналіз  із повертанням (кутове рішення). У результаті виділили ряд факторів професійних вимог: 

· освіта, професійна підготовка і розумовий розвиток; 

· здатність до точних прецизійних операцій; 

· швидкість та спритність; 

· естетичне сприймання, здатність до ручної праці; 

· комунікабельність; 

· важкість праці. 

1.2.2. Професіографічний метод в ергономіці  

Професіографічний метод в ергономіці сприяє виявленню відомостей про оптимальну відповідність між засобами виробництва, виробничим середовищем та людиною. Наочну послідовність проведення досліджень із застосуванням професіографічного методу зображено в таблиці №1. 
1.2.3. Методика психологічної професіографіі  

І так, професіографія розпочинається зі збору даних про професійну діяльність, яку вивчають (рис. №1). 

Всі ці дані групують відповідно до чотирьох груп питань.
1) Яку професію (спеціальність, посаду) аналізують і описують? Що є предметом і метою цієї роботи? Які види діяльності вона містить і як вони взаємопов'язані між собою?

Таблиця №1.

Послідовність проведення досліджень із застосуванням 
професіографічного методу
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2) Які умови й можливості надає робота для повного використання продуктивності праці нормальної людини? Що стримує нормальний розвиток психічних процесів або обмежує застосування здібностей? Чим зумовлена ефективність праці? Які основні об'єктивні передумови добрих результатів роботи?

3) Які зовнішні фактори позитивного або негативного характеру впливають на психіку людини на цьому робочому місці? Що може ефективно вплинути на психічну працездатність і продуктивність? Що покращує і розвиває або навпаки, порушує психічні функції і стримує розвиток здібностей, негативно впливає на них?

4) Які особливості або виняткові вимоги до психіки людини пред'являє ця робота? Які здібності й особливості є передумовою успішного виконання роботи і які якості не застосовують у цій діяльності, а в деяких випадках вони просто непотрібні? Які з найважливіших суб'єктивних детермінант2 є показниками високої продуктивності?
________________________________________

2Детермінант (від лат. determinans (determinantis) – той, що визначає, обмежує) – будь-яка причинна або така, що передує, умова чи засіб.
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Рис. №1. Схема психологічної професіографії
Вибір базових властивостей можна починати як від «професії», так і від «особистості». Вибір базових властивостей від «професії» ґрунтується на уявленнях про деяку систему професійних вимог і про спеціальні здібності, якими працівник повинен оперувати відповідним чином, щоб задовольнити ці вимоги. Систему таких вимог й адекватних здібностей визначають експертним шляхом.

.Наприклад, для діяльності керівника пропонують такий перелік властивостей: 
· досвідченість; 
· авторитет;

· чесність, правдивість; 
· турбота про людей; 
· здатність об'єктивно оцінювати людей; 
· почуття нового; 
· знання справи, особиста професійна кваліфікація; 
· вміння тримати слово; 
· схильність й уміння давати поради, радитися з клієнтом, колегами;

· здатність до керування справою; 
· ініціатива; 
· тактовність; 
· здатність орієнтуватися в складних обставинах; 
· наполегливість; 
· уміння організовувати свою роботу; 
· неспішність й обдуманість під час вирішення питань; 
· оперативність при прийнятті рішень; 
· оперативність у виконанні доручень; 
· гнучкість розуму; 
· емоційна врівноваженість; 
· пунктуальність.

Вибір базових властивостей від «професії» для створення найбільш наближеної до об’єктивної реальності моделі працівника вимагають широкого використання понятійного апарату, аналізу величезної кількості найменувань рис для ідентифікації особи (рис. №2) [1].
Суттєвим для вибору від «професії» є те, що базові властивості відбирають з кількості властивостей, які доступні зовнішньому спостереженню і які формують фенотип3 особистості, за яким схований її генотип4, утворений набагато меншою кількістю «глибинних» властивостей (факторів), що зумовлюють всі фенотипні властивості, а, отже, й успішність професійної діяльності.
___________________________________________

3Фенотип – сукупність характеристик, властивих індивіду на певній стадії розвитку.
4Генотип - це сукупність усіх генів, що містяться в заплідненій яйцеклітині і є матеріальною основою спадковості.
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Рис. №2. Схема фактичної структури особистості, які обумовлюють її фенотипні властивості

ІІ. ПРОФЕСІОГРАМА ЯК УЗАГАЛЬНЕНА ЕТАЛОНА МОДЕЛЬ УСПІШНОГО СПЕЦІАЛІСТА
2.1.  Зміст поняття «професіограма»
Для управління і самоуправління процесом формування майбутнього фахівця необхідно, аби і старшокласник, і учитель подумки зверталися до мети майбутньої професійної діяльності. Для того, щоб ця мета-результат була розкрита, варто зробити перелік якостей спеціаліста, які слід сформувати протягом навчання в навчальному закладі (в школі, вищому навчальному закладі). Скласти такий перелік можливо за умови врахування реальних ситуацій, в яких доводиться діяти фахівцю, його трудових функцій, необхідних якостей, а також знань, умінь та навичок. 

Саме професіограма містить перелік, опис необхідних якостей та характеристик особистості фахівця з того чи іншого виду діяльності. Зокрема, професіограма може включати в себе перелік психологічних характеристик, яким повинні відповідати представники конкретних професійних груп. Водночас вона також є гіпотетичною, ймовірнісною та варіативною. 
Тобто, професіограму можна визначити у найбільш загальному вигляді як якісно-описову модель фахівця. Вона повинна представляти собою набір науково обґрунтованих нормативів та вимог професії до психофізичних характеристик спеціаліста, його особистості, професійних знань, вмінь та навичок.  
Стосовно кожного окремого індивіда така модель демонструє об’єктивну тенденцію, яка допускає різноманітні варіанти. Професіограма моделює передбачуваний результат, який існує в ідеалі. Проте його можливо отримати на завершення певного терміну навчання та виховання учня (студента) у навчальному закладі. Як система вимог до фахівця, вона дає можливість передбачити конкретні шляхи, засоби, операції, критерії професійної підготовки студентів, а також удосконалювати програму формування особистості майбутнього фахівця. 
Саме професіограма дозволяє конкретизувати завдання навчальних закладів, організувати на науковій основі оцінку якості підготовки майбутніх фахівців, точніше визначити перелік навчальних дисциплін, які необхідно вивчати, забезпечити раціональну побудову навчальних планів та програм, створення необхідного навчально-методичного комплексу. 

Професіограма, крім того, відіграє й особливу роль у розробці ряду аспектів діагностики профпридатності та методики професійного відбору молоді до відповідних навчальних закладів, а також у системі профорієнтації учнів та, звичайно, атестації фахівців.
По суті, професіограма – це узагальнена еталона модель успішного спеціаліста в тій або іншій галузі.

Крім вищепереліченого, професіограми часто використовують при розробці антикризової кадрової політики.
І так, під профе́сіогра́мою (від лат. professio – спеціальність + gramma – запис) ми розуміємо систему ознак, що описують ту або іншу професію, а також таку, що включає в себе перелік норм та вимог, які пред’являються цією професією або спеціальністю до працівника [15, 16]. 

2.2. Види, класифікація та типи професіограм
Класифікація професіограм, перелік певних їх типів наведено на рисунках №1 і №3.

У науці про психологію праці розрізняють декілька видів професіограм. 
Психологічна професіограма, що відображає лише фізіологічні, санітарно-гігієнічні, соціологічні або технологічно-економічні показники, є особистою.

Професіограма, що містить результати професіографії всіх дисциплін ергономіки і відповідних спеціальних дисциплін (техніка, організація, економіка), є комплексною.

Залежно від призначення, професіограми поділяються на універсальні і спеціальні. Універсальна професіограма має багато цілей. Це і відомості про саму працю, її характеристику для всіх видів робіт.

Спеціальна професіограма передбачає вузькоспеціалізований відбір найважливіших характеристик, які необхідні для вирішення конкретного завдання, для досягнення конкретної мети. 
Наприклад, задля:

· раціоналізації, оптимізації роботи; 
· профілактики травматизму і профзахворювань; 
· у розстановці кадрів, підвищенні кваліфікації співробітників; 
· оплаті праці, виділенні заохочувальних фондів (премій). 
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Рис. №3. Типологія професіограм. Етапи і фази професіографічного процесу
2.3. Особливості складання професіограм. Структура професіограм

Професіограма складається для повного уявлення про вимоги, що ставить професія до організму людини, його психіки та стану здоров'я,.
Професіограма - це вичерпний опис особливостей певної професії, що розкриває зміст професійної праці, а також вимог, які вона ставить перед людиною.
Професіограма складається на основі аналізу змісту професійної діяльності і містить у собі загальну характеристику професії і вимоги, що професія ставить до людини.
Якщо людина хоче вибрати професію відповідно до своїх індивідуальних особливостей, йому більше підійдуть професіограми, побудовані на основі психологічного вивчення професій, чим ті, що побудовані на підставі формальних ознак професій.
Так, при зміні професії чи при виборі запасного варіанта, краще орієнтуватися на професії, пов'язані з такими психологічними характеристиками як:
· спосіб мислення;
· тип особистості;
· спосіб взаємодії з людьми.
Кожна професіограма складається з таких розділів:

1. Класифікаційна картка професій.
2. Домінуючі види діяльності.
3. Властивості, що забезпечують успішність виконання професійної діяльності - здібності, особистісні якості, інтереси, нахили).
4. Властивості, що перешкоджають ефективності професійної діяльності.
5. Сфери застосування професійних знань.
6. Історія професії.
7. Деякі професії, що також підходять людині з даним типом особистості.
8. Навчальні заклади, що навчають даній професії.
2.4. Класифікаційна картка професій

Знайомство з розділами професіограми починається з класифікаційної картки професії, де у короткій формі викладені найбільш важливі з психологічної точки зору ознаки професії:
· найменування професії;
· домінуючий спосіб мислення;
· сфера базових знань;
· професійна сфера;
· міжособистісна взаємодія;
· домінуючий інтерес;
· додатковий інтерес;
· умови роботи.
Вище уже відзначалося, що при виборі чи зміні виду діяльності ефективніше орієнтуватися на професіограми, побудовані на основі психологічного вивчення професій, ніж на конкретні характеристики предмета і знарядь праці. Саме тому кожна професіограма включає найважливіші психологічні якості фахівця, коротка характеристика яких наводиться нижче.
2.4.1. Домінуючий спосіб мислення 

Практично будь-яка діяльність складається з різних проблемних ситуацій, і людині увесь час доводиться вирішувати різні професійні завдання:
· одним людям краще даються рішення в ситуаціях, де потрібно вибрати одне з декількох готових рішень;
· іншим - у ситуаціях, де потрібно запропонувати щось нове;
· третім - краще не міркувати, а діяти.
В одній і той самій проблемній ситуації одна людина буде перебирати різні способи виходу із ситуації, інша - шукати причини й аналізувати можливі наслідки. Отже, звичні для людини способи мислення, найбільш характерні стратегії виходу з таких складних ситуацій виявляються й у звичайних життєвих, і в професійних обставинах. Якщо професія постійно вимагає від працівника застосовувати непритаманний йому спосіб мислення, він буде відчувати емоційний дискомфорт і не зможе досягти успіху в даній діяльності.
Домінуючий, тобто переважний, спосіб мислення є стійкою характеристикою особистості. Довідатися, який спосіб мислення в людини переважає, можна, проаналізувавши, рішення яких задач дається їй легше за все, які життєві ситуації для неї найбільш привабливі, яке хобі вона має.
Усі способи рішення професійних задач можна розділити на три великих класи:
1) прикладання – застосування наявних знань, коли процедура рішення досить чітко визначена і заздалегідь виучена;
2) адаптація – пристосування наявних загальних знань до умов, контексту ситуації, що змінюється;
3) виробництво або професійна діяльність – безпосереднє виконання дій, в основному це відноситься до ручної праці.
Пропонуємо при складанні професіограм використовувати таку класифікацію способів мислення:
· прикладання – спосіб розв'язання проблемної ситуації чітко визначений, наявна ясна внутрішня модель того, як повинно бути. 
Різновиди:
· прикладання-процедура;

· прикладання-діагностика;

· прикладання-регуляція;
· адаптація – є кілька способів рішення проблемної ситуації, і необхідно вибрати оптимальний залежно від обставин. 
Різновиди:
· адаптація-аналіз; 
· адаптація-координація;

· адаптація-формалізація;
· виробництво – уявлення про виконання задачі зберігається в руховій пам'яті людини, відбувається безпосередня дія. 
Різновиди:
· виробництво-сила;

· виробництво-спритність.
Ця класифікація зберігає назви, прийняті в сучасних закордонних дослідженнях.
За переважним способом мислення всіх людей можна розділити на кілька типів, причому кожний з типів є характерним для людей різних професій. Тому, визначивши свій тип, можна перевірити, чи відповідає він обраній професії. Виділено вісім типів людей:

1. З переважним способом мислення «прикладання-процедура». Такі люди найкраще почувають себе, коли потрібно точно і пунктуально виконати відомі їм заздалегідь процедури рішення поставленої задачі. Професії, що їм підходять, вимагають швидкого і точного виконання відомих процедур рішення.
2. З переважним способом мислення «прикладання-діагностика». Такі люди найкраще помічають помилки, відхилення від нормального плину процесу, здатні знайти причини цих помилок. Професії, що їм підходять, пов'язані з виявленням причин помилок, аварій, неправильного функціонування техніки з метою профілактики, контролю справності й усунення несправностей.
3. З переважним способом мислення «прикладання-регуляція». Такі люди люблять розглядати різні аспекти цілісної системи з погляду того, щоб забезпечити її правильне і точне функціонування. Вони здатні добре регулювати відносини між частинами цілого, досягати рівноваги, уникати напруги. Професії, що підходять людям цього типу, пов'язані з узгодженням дій і можуть мати відношення як до технічних, так і до організаційних систем.
4. З переважним способом мислення «адаптація-аналіз». Такі люди схильні аналізувати ситуації, виділяти істотне, пропонувати нові рішення. Професії, у яких застосовується цей спосіб мислення, вимагають зробити аналіз різноманітних даних, їхнє порівняння, зіставлення, інтерпретацію з метою подальшого узагальнення і планування.
5. З переважним способом мислення «адаптація-координація». Такі люди можуть погоджувати цілі і рішення різних численних задач одночасно, прагнуть до розвитку й інновацій. Професії, що підходять людям з цим способом мислення, вимагають оцінки і рішення декількох задач одночасно, узгодження суперечливих цілей.
6. З переважним способом мислення «адаптація-формалізація». Такі люди добре інтерпретують різні ситуації, уміло пристосовуються до обставин та інших людей, вони можуть легко додати нову форму різним думкам та ідеям. Професії, що їм підходять, вимагають наступного:
· уміння слухати і переводити на зрозумілу іншим мову різні складні проблеми;
· комунікативності;
· уміння рахуватися із ситуацією й іншими людьми.
7. З переважним способом мислення «виробництво-сила». Такі люди віддають перевагу рішенню конкретних технічних задач із застосуванням фізичної сили. До професій, що вимагають цього способу мислення, відносяться в основному професії ручної праці.
8. З переважним способом мислення «виробництво-спритність». Такі люди воліють вирішувати конкретні технічні задачі, використовуючи навички до ручної праці. До професій цього типу відносяться в основному професії, що вимагають спритності і вправності.
У класифікаційній картці відзначається, який спосіб мислення найбільш характерний для представників даної професії.
2.4.2. Сфера базових знань 

Для кожної професії потрібна визначена сукупність знань та умінь. Необхідний рівень знань може бути:
· високим - теоретичне знання;
· середнім - практичне використання знань;
· низьким - знання отримане досвідченим шляхом, навички.
У класифікаційній картці відзначені дві сфери базових знань:
· сфера базових знань №1 та їх необхідний рівень – знання загальноосвітніх предметів;
· сфера базових знань №2 та їх рівень – знання спеціальних предметів.
Кожна людина може порівняти наявні в нього знання з тими, котрі вимагаються для даної професії.
2.4.3. Професійна сфера 

Будь-яка професійна діяльність відноситься до якій-небудь більш широкій професійній сфери. У класифікаційній картці вказується сфера, до якої відноситься дана професія. При виборі професії треба подумати, чи є бажання працювати саме в цій професійній сфері.
2.4.4. Міжособистісна взаємодія 

У професійній діяльності люди вступають у взаємодію один з одним, причому в різних професіях тип взаємодії різний. При цьому люди розрізняються по тому, чи віддають перевагу вони частій чи рідкій взаємодії, чи вирішувати задачі разом чи поодинці.
На цій підставі можна виділити такі типи міжособистісної взаємодії:

1. Рідка взаємодія означає, що людина не прагне діяти разом з іншими, віддає перевагу незалежності. Такі люди добре переносять самотність під час діяльності, самі організують рішення своїх професійних задач і не вважають, що робота повинна відбуватися в групі.
2. Часта взаємодія по типу «навпроти» означає, що людина прагне працювати з іншими людьми, для неї краще, коли робота відбувається при частих взаєминах з іншими. Такі люди віддають перевагу:

· професійним ситуаціям продажу, переговорів, прийому; 
· цінують можливість обговорювати, домовлятися, давати довідки іншим.
3. Часта взаємодія по типу «поруч» означає, що людина прагне знаходитися поруч з іншими людьми при рішенні професійних задач. Тут перевага віддається таким професійним ситуаціям, де люди обмінюються різноманітною інформацією, але роботу виконують незалежно один від одного. Така людина зберігає деяку самостійність у роботі, не дивлячись на те, що працює не наодинці.
4. Часта взаємодія по типу «разом» означає, що людина прагне діяти разом з іншими людьми, для неї краще така робота, що відбувається при постійних взаєминах з іншими. Тут перевага віддається виконанню загальної роботи «командою», маленькою спаяною групою. Така людина погоджується на деяку залежність від інших у роботі і не любить працювати наодинці.
Знання свого переважного типу взаємодії допомагає підібрати роботу, де людина почуває себе найбільше комфортно. Треба, однак, мати на увазі і те, що для деяких людей тип взаємодії не має значення, вони готові до будь-яких професійних ситуацій.
Визначити свій тип взаємодії можна, проаналізувавши своє поводження в спілкуванні з іншими людьми.
У класифікаційній картці для кожної професії вказується характерний тип взаємодії.
2.4.5. Домінуючий інтерес 

Інтереси людей різноманітні, і за ступенем виразності інтересів усіх людей розділяють на різні типи особистості. Кожен тип особистості служить для опису групи людей, які володіють визначеними особистісними і професійними особливостями. Люди різних типів віддають перевагу одній і відкидають інші види діловитості - роботу, відпочинок, хобі. Кожен тип особистості в найкращій мірі може виразити себе у певному професійному середовищі. Необхідно тільки, щоб тип особистості відповідав обраній професії.
Залежно від домінуючого інтересу - тобто ведучого, основного інтересу, виділяють такі типи:

1. Реалістичний - практичний тип – любить займатися конкретними речами та їхнім використанням. Людина такого типу орієнтована на практичну працю і швидкий результат діяльності. Віддає перевагу заняттям, що вимагають ручних умінь, спритності. Займається конкретними об'єктами – речами, тваринами, машинами та їхнім практичним використанням: бор дантиста, свердлильний та токарний верстати, ювелірні інструменти, скальпель хірурга, керування машинами та різними механізмами. У людини цього типу добре розвинуте практичне мислення. Вона охоче вибирає професії водія, ветеринара, фермера, лісничого, радіомонтажника, міліціонера, картографа.  

2. Дослідницький - інтелектуальний тип – кмітливий та спостережливий, незалежний та оригінальний, має нестандартне мислення і творчий підхід до справи. У людини цього типу розвинуті розумові здібності. Вона з'ясовує безліч деталей, перш ніж дійти висновку. Віддає перевагу науковим професіям: еколога, футуролога, філософа, хіміка, біолога.
3. Соціальний тип – активний, товариський, емоційний, чуттєвий. Людина такого типу володіє розвиненими словесними здібностями. Вміє встановлювати та підтримувати відносини з людьми. Головним змістом праці для неї є взаємодія з людьми. Віддає перевагу таким заняттям: навчання, інформування, обслуговування. Професії, що можуть бути рекомендовано людині даного типу: учитель, вихователь, психолог, священнослужитель, соціальний працівник.
4. Конвенціональний - стандартний тип – посидющий, виконавчий, дисциплінований, акуратний. Віддає перевагу ясним, чітко сформульованим розпорядженням. Любить вирішувати типові задачі. Віддає перевагу професіям, що мають відношення до канцелярських та розрахункових робіт – бухгалтер, економіст, секретар-референт, нотаріус, касир.
5. Підприємницький тип – спритний, рухливий, практичний, енергійний, ініціативний, азартний. Любить ризик. Прагне до лідерства, любить бути на очах. Не любить занять, що вимагають посидючості, тривалої концентрації уваги. Добре справляється з роботою, що вимагає швидкого ухвалення рішення. Переважають словесні здібності. Контакти з людьми - численні. Вибирає професії комерсанта, підприємця, політика, страхового агента, менеджера.
6. Артистичний тип – висока емоційна чутливість, творча уява, образне мислення, багата фантазія. Пластичний, гнучкий, проникливий. У відносинах з людьми спирається на свої відчуття, інтуїцію – розуміння без логічного обґрунтування. Розвинуте сприйняття, ручні вміння та словесні здібності. Віддає перевагу заняттям, пов'язаним з образотворчою та музичною, літературно-художньою й акторсько-сценічною діяльністю: дизайнер, художник, музикант, актор.
У класифікаційній картці професії відзначено, який домінуючий інтерес характерний для кожної з них.
Для визначення свого типу особистості можна використовувати «Опитувальник професійних переваг», що спирається на теорію професійного вибору Дж. Холланда.

2.4.6. Додатковий інтерес 

Інтереси людини найчастіше неможливо описати за допомогою тільки одного домінуючого інтересу. Крім основного при аналізі професій необхідно врахувати і додатковий інтерес. Тому в класифікаційній картці для кожної професії відзначені як домінуючий, так і додатковий інтереси. Наприклад, для професії менеджера домінуючим інтересом є підприємницький, а додатковим інтересом – соціальний.
У професіограмі в розділі «Деякі професії, що можуть підійти людині з даним типом особистості» перераховані види діяльності, кращі для людини з психологічними ознаками, що відповідають її вимогам. Це означає, що домінуючі і додаткові інтереси у цих професій збігаються. Така інформація, як уже відзначалося раніше, може бути корисною при зміні професії чи при її виборі як запасного варіанту. Кожна людина за бажанням може одержати додаткові знання й освоїти нову професію. Головне, щоб вона відповідала типу особистості, інтересам та складу мислення.
Так само як і домінуючий інтерес, додатковий інтерес визначається на основі «Опитувальника професійних переваг».
2.4.7. Умови роботи 

Професійна діяльність завжди проходить у певних умовах. У класифікаційній картці відзначаються два види умов:
· робота в приміщенні чи поза приміщенням;
· мобільно-рухлива чи сидяча.
При виборі професії будь-яка людина може вибрати ті умови, що її більше влаштовують.
2.5. Вивчення професіограми

Після знайомства з кваліфікаційною карткою професії можна перейти до вивчення професіограми.
У розділі «Домінуючі види діяльності» перераховуються: 
· основні професійні завдання, що вирішує фахівець даної професії; 
· дії, що він виконує.
У розділі «Властивості, що забезпечують успішність виконання професійної діяльності» зазначаються властивості особистості, без яких неможливо досягти успіху в обраній професії:
· здібності;
· особливості характеру;
· інтереси;
· нахили.
У розділі «Властивості, що перешкоджають ефективності професійної діяльності» описуються властивості особистості, що можуть перешкоджати успіху в обраній галузі діяльності.
У розділі «Сфери застосування професійних знань» зазначаються види установ, організацій, підприємств, де може працювати фахівець, що опанував дану професію.
У розділі «Історія професії» наводяться матеріали про виникнення, зміну, розвиток даної професії з давніх часів до наших днів.
У розділі «Деякі професії, що можуть підійти людині з даним типом особистості» перераховуються інші професії, в яких може успішно працювати людина, яка має такі інтереси.
У розділі «Навчальні заклади, що навчають даній професії» наводяться деякі навчальні заклади, де можна одержати спеціальність, яка цікавить людину.
ІІІ. ОРГАНІЗАЦІЯ СИСТЕМАТИЧНОЇ ПРОФЕСІОГРАФІЇ НА ПІДПРИЄМСТВІ І ВИКОРИСТАННЯ ПРОФЕСІОГРАМ У ПСИХОЛОГІЧНІЙ ТА ВИРОБНИЧІЙ ПРАКТИЦІ 

3.1. Примірна схема професіограми

Добра професіограма повинна відповідати на такі питання:

· У чому суть даної професії?

· Чим конкретно займається співробітник?

· В яких умовах відбувається професійна діяльність?

· Які вимоги пред’являють до рівня підготовки робітників?

· Які здібності потрібні для успішного оволодіння професією?

· Чи легко працювати людям цієї професії?

· На які заробітки можна розраховувати?

· Які можливості для кар’єрного росту?

На прикладі професії бухгалтера надамо примірну схему професіограми, яку може розробити співробітник кадрової служби для ефективного відбору і навчання персоналу (таблиця №2).
Таблиця №2.

Примірна схема професіограми бухгалтера

	Компоненти
професіограми
	Зміст компонентів 

професіограми

	1. Зміст праці:
	Бухгалтер здійснює бухгалтерський облік фінансових ресурсів підприємства або установи, ревізію та фінансовий контроль, перевіряє достовірність отриманої інформації, контролює дотримання законності при витраті фінансів.

	2. Професійно важливі якості працівника
	

	2.1.Психофізіологіч-ні параметри:
	Стійкість та концентрація уваги; висока працездатність і стійкість до монотонії5; добрі показники короткочасної пам’яті.

	2.2.Особистісні 

      якості:

 
	Інтроверсія6, організованість, сумлінність, серйозність, консерватизм, інтернальний локус-контроль7, обережність, пильність.

	2.3.Інтелектуальні

      якості
	Логічне мислення, вербальний інтелект, здібність до розрахунків. 

	3. Знання, вміння, 

    навички
 
	Бухгалтер повинен знати статистику, фінанси, кредит, технологію конкретної галузі організації, методику складання звітності, нормативні документи; повинен вміти швидко і головне правильно рахувати про себе (для контролю можливих помилок калькулятора).

	 4. Умови праці
 
	У приміщені; соціальні контакти обмежені; робоча поза – сидяча робота; робота на комп’ютері; частіше за все робота в одну зміну, але можлива наднормова робота; робота жорстко регламентована інструкціями і носить індивідуальний характер.


_________________________________________

5Монотонія (від грец. monos — один, єдиний + tonos – напруга, наголос) — функціональний стан людини, який виникає при монотонній роботі. Характеризується зниженням загального рівня активності, втратою свідомого контролю за виконанням дій, погіршенням уваги та короткотривалим запам’ятовуванням, зниженням чутливості до зовнішніх подразників, переважанням стереотипних рухів та дій, суб’єктивними відчуттями нудьги, сонливості, млявості, апатії, втратою інтересу до роботи.

6Інтраверсія (від лат. intro - рух усередину + verto - обернути, повернути) – властивість особистості, яка характеризується домінуючою орієнтацією на власний внутрішній світ людини.

7Інтернальний локус-контроль – особливість людини, коли вона приймає відповідальність за події свого життя на себе і причини цих подій бачить у своїй поведінці та своїх особистісних характеристиках. 
	Компоненти
професіограми
	Зміст компонентів 

професіограми

	5. Медичні 

   протипоказники
 
	Поганий зір; захворювання вегетативної нервової системи (судина дистонія, гіпертонія, мігрень, головні болі другої природи); пограничні порушення психіки (надмірна підозрілість, тривожність).

	6. Вимоги до 

   професійної 

   підготовки
 
	Вимоги до попередньої професійної підготовки:

добра підготовка з математики. 

Освіта і кваліфікаційні вимоги: фінансово-економічні та торговельні вищі навчальні заклади І-ІІ, ІІІ-ІV рівнів акредитації, економічні факультети вищих навчальних закладів, курси бухгалтерів.

	7. Сегмент, який 

    займає на 

    ринку праці
	 

	7.1. Споріднені 

       професії
	Податковий інспектор, економіст, фінансист, аудитор8, викладач з цих спеціальностей у навчальному закладі.

	7.2. Діапазон посад
	Бухгалтер – керівник підрозділу - головний бухгалтер

	7.3.Можливість 

      підприємницької

      і індивідуальної 

      трудової 

      діяльності
	Бухгалтер може виконувати функцію аудитора в аудиторській фірмі або залучатися комерційними структурами за угодою для складання звітів та балансів.

	7.4.Попит 

      професії на 

      ринку праці
	Попит високий, але в основному потрібні головні бухгалтера і спеціалісти з досвідом роботи на комп’ютері та з програмою «1С-бухлалтерія» і іншими автоматизованими системами бухгалтерського обліку.


_________________________________________

8 Аудитор (лат. auditor — той, хто слухає) — особа, яка займається аудитом (ревізією бухгалтерських книг, документів та звітності), а також консультаційною діяльністю, пов’язаною з налагодженням бухгалтерського обліку.
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